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PISMENI ISPIT ZA POZICIJU RADNOG MJESTA

STRUCNI SARADNIK ZA PROMOCILJU USTANOVE I ODNOSE SA
JAVNOSCU (VSS)

Ko je osniva¢ JU Terapijska zajednica- Kampus Kantona Sarajevo?

Ko su korisnici usluga JU Terapijske zajednice - Kampus?

Koje aktivnosti Kampus koristi u realizaciji svojih usluga?

Kako se definiSe ovisnost o psihoaktivnim supstancama?

Koje su faze tretmana korisnika u JU Terapijska zajednica - Kampus KS?

Sta je proces rehabilitacije u Kampusu?

Sta je cilj porodicne terapije u kontekstu rada Terapijske zajednice- Kampus?
Koje su etape porodi¢ne terapije u procesu oporavka od ovisnosti?

Ko ucestvuje u timskom radu u Kampusu?

. Koje se evidencije JU Terapijske zajednice- Kampus obraduju trajno?
. Davanje licnih podataka korisniku, kada se radi o javnom organu, vrsi se pod kojim

uslovima?

. Davanje podataka korisniku koji je pravno ili fizicko lice vrsi se u skladu s kojim

propisom?

Kako se ¢uvaju podaci koji se odnose na licne, porodi¢ne 1 druge prilike korisnika
usluga Kampusa i pod kojim uslovima mogu biti dostupni nadleznim organima?

Koja je osnovna djelatnost JU Terapijska zajednica- Kampus Kantona Sarajevo?

Puno radno vrijeme radnika ne moZe biti duze od koliko sati sedmi¢no?

Kada radnik koji prvi put zasniva radni odnos sti¢e pravo na puni godi$nji odmor?
Kada ustanova obavjestava nosioca podataka i druga lica kojima su podaci preneseni
o izvr§enim ispravkama i brisanju podataka?

Na kojem obrascu se vodi evidencija 0 zbirkama li¢nih podataka?

Ko utvrduje cijenu usluga koje pruza ustanova ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo?

Na ¢iji prijedlog Vlada Kantona Sarajevo utvrduje cijenu usluga ustanove Ciji je
osniva¢ Kanton?

Kada se osobi nece osigurati smjeStaj u ustanovu socijalne zastite?

Prema kojem propisu se utvrduje krug srodnika obaveznih na izdrzavanje?

Smjestaj osoba u ustanove socijalne zastite vrsi se u skladu s kojim propisima?

Ko donosi pravilnik kojim se definiSu kriteriji za utvrdivanje visine uces¢a srodnika u
troSkovima smjestaja?

Koliko cesto Centar za socijalni rad dostavlja Ministarstvu izvjeStaj o smjeStaju
korisnika?

Ko donosi uputstvo o vodenju evidencije o korisnicima i pruzanju usluga?

Koji akt ustanove ureduje organizaciju, sistematizaciju rada, nacin prijema i otpusta
korisnika i normative stru¢nog kadra?

Koja vrsta prevencije je posebno navedena kao podrucje djelovanja Kampusa?

Ko vrsi nadzor nad zakonito$¢u rada ustanova?

Prema Zakonu o socijalnoj zaStiti Kantona Sarajevo, korisnici se izuzetno mogu
smjestiti prije donoSenja rjeSenja Centra za socijalni rad?

Na koji period se zakljuc¢uje ugovor o radu?

Koliko najduze moze trajati probni rad?

Koliko najmanje traje godiSnji odmor prema Zakonu o radu FBiH?

Otkazni rok koji poslodavac daje radniku ne moze biti kra¢i od koliko?
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Koliko najmanje radnih dana sedmi¢nog odmora radnik ima pravo koristiti?

Sta je ugovor o radu na neodredeno vrijeme?

Pod kojim uslovima radnik ima pravo na otpremninu prilikom otkaza ugovora o radu
od strane poslodavca?

Na koje se osobe odnosi primjena Eti¢kog kodeksa JU Terapijska zajednica — Kampus
Kantona Sarajevo?

Koje su prednosti koristenja WordPressa za izradu web-stranica?

Kako kreirati korisni¢ke naloge 1 ograniciti pristup u WordPressu?

Kako napraviti galeriju slika u WordPressu?

Kako dodati kontakt-formu na WordPress web-stranicu?

Sta su odnosi s javno$éu (PR)?

Sta je oglagavanje?

Kada organizacije koriste oglasavanje u svrhu odnosa s javnoscu?

Koje osobine i zadaci se o¢ekuju od stru¢njaka za odnose s javnoscéu?

Koje zadatke obavljaju djelatnici u odnosima s javnoscéu?

Kojim institucijama i organizacijama sluze odnosi s javnoscéu?

Kako dodati objavu na WordPress web-stranicu?

U kojim podru¢jima dominira potreba za odnosima s javnoscéu?

Koji termini umanjuju znacenje odnosa s javnoséu?

Imaju 1i odnosi s javnos$cu Sire polje rada od marketinga?

U ¢emu je osnovna razlika izmedu marketinga i odnosa s javnoscéu?

Moze li se pojam propaganda izjednaciti s odnosima s javnoséu?

Sta je publicitet?

Od kojih se dva osnovna koncepta sastoje odnosi s javnoscéu?

Koji je glavni cilj odnosa s javnoSc¢u, nezavisno od vrste organizacije?

Od ¢ega u znacajnoj mjeri zavise zadaci odnosa s javnoséu?

Koji faktori organizacije mogu utjecati na oblikovanje odnosa s javnos¢u?

U ¢emu se odnosi s javnoS§¢u mogu razlikovati izmedu razli€itih organizacija?

Koja tvrdnja najbolje opisuje odnos izmedu cilja odnosa s javnoS¢u 1 vrste
organizacije?

Sta je osnovna priroda odnosa s javnos§éu?

Koja od navedenih tvrdnji predstavlja jednu od €estih zabluda o odnosima s javno§¢éu?
Zasto se odnosi s javnoS¢u ne mogu svesti samo na odnose s medijima?

Ko je prvi upotrijebio termin ,,Public Relations*?

Ko se smatra osnivac¢em savremenih odnosa s javnoscu?

Koja tri elementa odnosa s javno$¢u Edward Bernays smatra gotovo starim koliko i
samo drustvo?

Koji od navedenih ciljeva pripada odnosima s javnoscéu?

Sta se podrazumijeva pod angaZiranim marketingom?

Na §ta su prvenstveno usmjereni marketing odnosi s javnosc¢u i koji je njihov osnovni
cilj?

Cime se prvenstveno bave operativci za odnose s javnoséu?

Sta je potrebno neprofitnim socijalnim ustanovama kako bi izgradile i odrzale odnose
potrebne za realizaciju svojih ciljeva?

Kako se moze osigurati uspjeSnost poslovnog sastanka i1 koji su klju¢ni elementi
komunikacije i dogovaranja medu uc¢esnicima?

Koji su najcesce koriSteni mediji u komunikaciji izmedu uprave i1 zaposlenika?

Koja su temeljna pravila za izgradnju dobrog odnosa izmedu PR stru¢njaka i
novinara?

Kako se novinari najbrze i najsigurnije mogu navesti na saradnju?



77. Sta zaposlenici odnosa s javnoséu koriste u svakodnevnoj komunikaciji s medijima?

78. Koje pravilo vazi za glasnogovornike prilikom davanja izjava novinarima?

79. Koje kompetencije mora posjedovati glasnogovornik?

80. Koja je uloga osobe za odnose s javnoscu u kriznoj situaciji?

81. Koji je jedan od najvaznijih principa odnosa s medijima?

82. Koji je jedan od kljucnih ciljeva odnosa s medijima?

83. Zasto je dvosmjerna komunikacija vazna u odnosima s javnoséu?

84. Koji je osnovni princip profesionalnih odnosa s javnos¢u u dvosmjernom modelu?

85. Sta podrazumijeva strategija odnosa s javnoséu?

86. Sta je osnovna svrha evaluacije odnosa s javno§éu?

87. Koja je razlika izmedu kvantitativnih i kvalitativnih metoda evaluacije PR aktivnosti?

88. Koje su najvaznije istrazivacke metode u odnosima s javnosc¢u?

89. Sta podrazumijeva teorija obnove imidza?

90. Da li je pogresno koristiti uvjeravanje radi povecanja broja klijenata ili potrosaca?

91. Koja od navedenih tvrdnji nije karakteristika u¢inkovite komunikacije u odnosima s
javnoséu?

92. Koja aktivnost predstavlja dio event marketinga?

93. Sta predstavlja ,,event* u odnosima s javnoséu?

94. Sta je komunikacija?

95. Kako se definiSe komunikacijska kompetencija?

96. Sta je osnovna svrha poslovne komunikacije?

97. Zasto je komunikacija vazna za poslovanje organizacije?

98. Sta karakterizira neformalnu komunikaciju u organizaciji?

99. Sta podrazumijeva eksterna komunikacija?

100. Koji su osnovni koraci pri planiranju poslovne poruke?

101. Zasto je odabir prikladnog medija vaZan pri slanju poslovne poruke?

102. Sta podrazumijeva poslovna etika?

103. Kako stereotipi i predrasude uti¢u na komunikaciju?

104. Sta znadi latinski pojam communicatio?

105. Koje pretpostavke treba ispunjavati kvalitetna poruka?

106. Sta je semanticka buka?

107. Koja osobina izdvaja internet od ranijih tehnologija komunikacije?

108. Sta znadi KISS pristup u poslovnoj komunikaciji?

109. Zasto je neverbalna komunikacija posebno znacajna u poslovnoj
komunikaciji?

110. Koje vjestine trebaju razviti osobe koje planiraju karijeru u odnosima s
javnoscu, bez obzira na poslovno podrucje?

111. Ako zahtjev za pristup vlastitoj licnoj informaciji podnese lice koje je
podnosilac zahtjeva pisano ovlastio, koje je dokumente duzno priloziti ili pokazati?
112. Ako javni organ koji primi zahtjev nije nadleZzan, u kojem roku je duZan

dostaviti zahtjev nadleZnom javnom organu i o tome pisano obavijestiti podnosioca?
113. Protiv rjeSenja kojim je odbijen pristup informaciji, kome nezadovoljna
stranka moze podnijeti prigovor i u kojem roku?
114. Sta je javni organ duZan uginiti nakon odredivanja sluzbenika za informiranje?
115. Ko je duZan odrediti sluzbenika za informiranje?
116. Kaoji je oshovni cilj Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH?
117. Ko ima pravo pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa?
118. Da 1i javni organ mora odbiti cijeli zahtjev ako samo jedan dio traZene

informacije predstavlja zakonski izuzetak?



119. Da li javni organ smije naplatiti taksu za podnoSenje zahtjeva za pristup

informacijama?

120. U kojem roku javni organ mora dostaviti rjeSenje o odobravanju ili odbijanju
pristupa informaciji?

121. Ako zahtjev ne sadrzi dovoljno podataka o prirodi ili sadrzaju traZene
informacije, Sta javni organ treba uciniti?

122. Da li javni organ smije zahtijevati od podnosioca zahtjeva da obrazlozi zbog
¢ega trazi odredenu informaciju?

123. Ako javni organ utvrdi da je saopcavanje informacije opravdano javnim
interesom, $ta je duzan uciniti?

124, Ko moze podnijeti zahtjev za pristup vlastitim licnim informacijama pod
kontrolom javnog organa?

125. Da li je javni organ duzan prevesti trazenu informaciju s jednog sluzbenog
jezika Federacije BiH na drugi sluzbeni jezik?

126. Ako javni organ odbije pristup informaciji, da li je time automatski okon¢ana
mogucnost pravne zastite podnosioca zahtjeva?

127. U kojem roku javni organ mora obavijestiti podnosioca da zahtjev ne moze
obraditi zbog nedostatka formalnih uslova?

128. Na koje se slucajeve primjenjuje Zakon o zastiti li¢nih podataka?

129. Ako kontrolor podataka obraduje line podatke za ¢iju svrhu obrade nije
potrebna identifikacija nosioca podataka, kako treba postupiti?

130. Sta se prema Zakonu o zastiti li¢nih podataka smatra liénim podatkom?

131. Ko se smatra nosiocem podataka?

132. Koja je obaveza kontrolora u vezi s principima obrade li¢nih podataka?

133. Kada je obrada li¢nih podataka zakonita?

134. Koji princip zahtijeva da se li€ni podaci prikupljaju za posebne, izricite i
zakonite svrhe?

135. Koliko dugo se li€ni podaci mogu cuvati u obliku koji omogucava
identifikaciju nosioca podataka?

136. Sta podrazumijeva princip cjelovitosti i povjerljivosti liénih podataka?

137. Koja prava pripadaju nosiocu podataka u skladu sa Zakonom?

138. Kako je zaposlenik duzan postupati prema korisniku u profesionalnom
odnosu?

139. U kojoj situaciji postoji moguci sukob interesa zaposlenika?

140. Koja je razlika izmedu profesionalne 1 privatne komunikacije zaposlenika s
korisnikom?

141. Koja od navedenih tvrdnji nije u skladu s eti¢kim principima profesionalnog

postupanja zaposlenika?
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